
Portal de Acceso Ciudadano: Cómo programar una inspección

Visite Columbus.gov/BZS en un navegador que no sea Microsoft Edge y 
haga clic en el botón Portal de Acceso Ciudadano

Introduzca el número de permiso, el número de parcela o el número 
y el nombre de la calle:

•	 Utilice únicamente los campos “Número de calle” y “Nombre 
de calle”. No utilice Dirección ni Tipo de calle. 

•	 En el campo “Nombre de la calle”, se puede utilizar % como 
carácter opcional si no está seguro de cómo se escribe la calle.

•	 Si el nombre de la calle es numérico (por ejemplo, Calle 
Cuarta), introduzca 4 o 4TH.

•	 Para buscar permisos de más de tres años de antigüedad, borre 
el campo ‘Fecha de inicio’.

Haga clic en el botón Buscar
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Haga clic en “Programar una inspección”

Desde la página que aparece puede:
•	 comprar una inspección
•	 solicitar una inspección fuera de horario
•	 programar una inspección
•	 revisar las inspecciones programadas, así como 

las inspecciones realizadas

Haga clic en el botón Programar una inspección



Seleccione el día laborable en el que desea que se realice la 
inspección:
•	 Las inspecciones en horario normal tienen lugar en cualquier 

momento desde las 8:30 de la mañana hasta las 3:30 de la tarde. 
•	 No podemos proporcionar un horario más específico en el que se 

realizará la inspección.
 
Haga clic en el botón de opción (8:30 AM - 3:30 PM) debajo de las 
horas disponibles para la fecha seleccionada y, a continuación, haga 
clic en Continuar.  Tenga en cuenta que las inspecciones pueden 
realizarse a partir de las 8:00 AM y hasta las 4:00 PM.

Verifique que la dirección de la propiedad y el contacto asociado 
al permiso sean correctos.

Haga clic en el enlace “Cambiar contacto” de la página para pro-
porcionar un contacto diferente para nuestro inspector.

Haga clic en el enlace “Incluya notas adicionales” para escribir 
notas, instrucciones especiales o peticiones para el inspector.  
Aunque no está garantizado, los inspectores harán todo lo posible 
para atender las solicitudes de inspección por la mañana o por la 
tarde y las solicitudes de adelanto de llamada.

Haga clic en el botón Finalizar

Felicitaciones, ¡ya ha programado una inspección a través del Portal de Acceso Ciudadano! 
Puede comprobarlo revisando las próximas inspecciones que aparecen en la página.

Seleccione el tipo de inspección entre las opciones proporcionadas:
•	 Sólo se puede seleccionar un tipo de inspección. 
•	 Si necesita solicitar varios tipos de inspección para el mismo 

permiso y día, deberá introducir una solicitud distinta para 
cada tipo de inspección. Siempre que los distintos tipos se pro-
gramen para el mismo día, sólo se cargará un viaje. La revisión 
de planos en el lugar (in situ), sin embargo, dará lugar a un 
cargo por viaje. 

Pulse el botón Continuar.


